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Video

Hubert Osterle:

Business Engineering,
Springer-Verlag, 1995
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Die drei Ebenen von BPR

Kernaussagen:

1) Prozess ist das
3 : Bindeglied zw.
Geschaftsstrategie Strate gi e und
Informations-
system

2) IT ist die
~Enabling
Technology™

3) BPR ist ,,Zero
based Design™

Source: Osterle
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Business Process Engineering

Business process reengineering +

Business process improvement

Source: Davenport 1993
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Improvement vs. Reengineering v

Improvement Innovation
Starke der Veranderung inkrementell radikal
Startpunkt bestehende Prozesse “griiner Tisch”
Haufigkeit der Verinderung einmalig oder mehrmalig eimnmalig
notwenige Zeit kurz lang
Partizipation bottom-up top-down
betrachteter Bereich eng, abteilungsintern breit, abteillungs-
tibergreifend
Risiko gering, mittel hoch
technische Voraussetzung Controlling IT
Veranderungsart kulturell strukturell
Source: Davenport 1993
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Process Engineering Cycle

Process Performance

TU[S

I = Improvement

R = Reengineering

Time
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Business Process Engineering

Methoden und Techniken die Organisationen
verwenden um ihre Geschaftsprozesse
zielorientiert zu entwerfen. Diese beinhalten:

e Vorgehensmodelle und Methoden zum
Prozessentwurf und zur Prozessentwicklung
(z. B. PROMET BPR)

® Notationen zur Prozessbeschreibung (z. B.
Role Activity Diagram)

® Pragmatische Losungen um das richtige
Prozessdesign zu finden (z.B. Referenzmodelle,

Prozess Handbucher)

Source: Jacobson
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Was ist ein Prozess?

TU[S

Beispiele: Kreditantragsprozess, Schadensfallprozess,..

Progess-Team Ziele

Vergleich
mit
Messwerten

Vorgaben Messung

‘—} Prozess >—>0
Input Output




Definition: Geschéftsprozess? 1/2 ™=

Ein Geschaftsprozess ist eine Menge
zusammengehorender Aktivitaten die
gemeinsam einen Wert (Leistung /
Produkt) fur Kunden erzeugen.

Eine Aktivitat ist eine Arbeitseinheit
die von einer Person durchgefuhrt wird,
jedoch als Einzelleistung keinen Wert

fur den Kunden darstellt.
M. Hammer
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Definition: Geschaftsprozess? 2/2

Konkurrenzanalyse

Ein Geschaftsprozess ist eine spezielle

Anordnung von Aktivitaten die eine Leistung

fur bestimmte Kunden oder Markte erbringen.
Er hat einen Beginn und Ende, klar definierte

Input- und Outputwerte und verlauft durch

mehrere Bereiche.

Marketing

Th. Davenport

Produktion

S: Pr¢

bduktentwicklu

ng

T

2 Forschung &
)

§ Entwicklung
o

g Prozes
@

=

Neuer Produkt
Prototype
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Geschaftsprozessmerkmale

Jeder Prozess hat einen Beginn und ein Ende
Lauft durch mehrere Organisationseinheiten
Produziert Leistungen oder Produkte
Kundenorientiert (im erweiterten Sinn)

MeBbar — Prozessziele (z. B. Kosten, Zeit,
Qualitat)

ProzessmanagerIn (Process Owner) ist fur das
gesamte Prozessdesign und Prozessmanagement
verantwortlich

= W=
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Organisation einer Bestattung in Wien

Todesfall- Auftrag Grabstelle Bezahlung
aufnahme vorbereiten

Hinterbliebene

«Datenaufnahme  *Auswahl der *Grabdeckel «Kalkulation
(Dokumente z. B.  Grabstelle entfernen durchfuhren
gglloduerfs,eljtekldnde ) *Termin  Totengraber *Rechnung

6“\ 7 festlegen beauftragen erstellen
*\“\ Auswahl von .Sara b
Bestattungsart und Uarg ZW.
Bestattungsklasse rne
bestellen
*Auswahl von -Auftrag

Bestattungsbehalter erteilen

Leistung: Vorbereitete Bestattung
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Prozessmerkmale - Bestattung TYl=...

Input:

. Grabz tel Todesfall- ]_[ Auftrag ]_[ Grabstelle ]—[Bezamung}
‘ aufnahme vorbereiten

e Urkunden
Beginn: Ende: Output —
Hinterbliebene Bezahlung LEIStung:
ubergeben der Vorbereitete
Anmeldestelle Bestattung
Dokumente der
Verstorbenen

Prozessfuhrungsgrofen:
» Bestattungstermin soll max. 2 Wochen nach Todesfallaufnahme sein

* Hinterbliebene soll hochstens 2 Mal zur Anmeldestelle kommen

= W=



Organigramm: Bestattung Wien T

Anmelde- _Stadt. Bestattungs- Leichen-
Friedhofs-
zentrale museum ransportzentral
verwaltung
Anmelde- . .
stelle 1 Friedhof 1 Museumsdirektorl ransportstelle 1 ransportstel

Anmelde-
stelle 2

Stellenleiterin Friedhofs- Museumsfiihrerin Stellenleiterin
verwalterin
Sachbearbeiterin Totengraberin Sekretarin Fahrerin Fahrze_ug-
mechanikerin




Bestattung ]
Museum <Anmelde- Friedhofs-
entra rwalt

A ————————

v 7 1 -
Anmelde- Anmelde- ) _

F QS’[EIE @ <Fle-dhof1 ) Friedhof2

B

A Stellen-

U leiterln

O

R

G Sach- Sekretérin Toten- Rollen
bearbeiterin graberln

Todesfall- Auftrag Grabstelle Bezahlung
aufnahme vorbereiten
|
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Wurzeln des Prozessdenkens?

Wirtschaftliche Probleme Ende 1980er
Druck von internationaler, japanischer Konkurrenz
Just in Time Production (JIT), Quality Management
Niedrigere Durchlaufzeiten, Kosten
Verbesserte Qualitat, Flexibilitat, Produktivitat, Service

Business Process Reengineering
Komplette Reorganisation, weg von Taskorientierung
Vordenker: Hammer, Champy, Davenport, Short

Kundenorientierung
Anderung der Perspektive, horizontale Sicht

TU =
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Was war vor BPR? - Historie

Industrielle Revolution
Taylor (‘\One best way of doing a job")
Zerlegung der Prozesse in kleine Einheiten (Tasks)
Verbesserung der Task Performance
Leistungsorientierte Bezahlung

Funktionale Organisationsstruktur

Entstand aus der Zusammenfassung und Uberwachung
gleichartiger Tasks

Aufgeblahte funktionale Organisation
Produktorientierung

TU =
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Bildung der Aufbauorganisation

2

Gesamtaufgabe

T

werden zusammenqgefasst z

Abteilung

o I

=

WIEN
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Auswirkungen der Prozessorientierun_“._??_. g

Organisationsanderung
Entmachtung der funktionalen Organisation
Parallele Existenz von funktionaler und Prozess
orientierter Organisationsform
Kundenorientierung
KundIn im Mittelpunkt

Informationssysteme
Weg von Insellosungen einzelner Abteilungen
Unterstitzung gesamter Prozesse (z.B. SAP, WFMS)
Unternehmensweite Datenintegration notwendig

= W=
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Prozessarten

Management Prozess

Kunden
Zufriedenheit

Support Prozesse

Source: Oul

]



Prozessarten

Kernprozesse / Core Prozess
Fokussiert auf externe Kunden
Wertschopfend, direkter Bezug zum Produkt

TU =

Unterstutzungsprozesse / Support Prozess

Fokussiert auf interne Kunden (z. B. Kernprozesse)
Nicht wertschopfend

Fuhrungsprozesse / Management Prozess

Planung der strategischen Geschaftsebene

Steuern und Koordinieren Kern und Support Prozesse

= W=
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Prozess Owner (Hammer)

Entwurf (Design)
Grundlegender Entwurf — kundenorientiert
Laufende Verbesserung (Improvement, BPR)

FihrungsgroBen (Zielhierarchie) : Entwurf und Analyse
MitarbeiterInnentraining
Dokumentation

Unterstutzung des Prozessteams (Coaching)
Schulungen, Tools, Konflikte

Vertretung nach Auf3ien (Advocacy)
Akquirierung finanzieller und personeller Resoucen

Source: M. Hammer
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Institutionelle Prozessveranwortung 1L/

Source: Becker
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Prozessmanager Y.

Leitet Reengineering Projekte

Unterstutzt Prozesseigentumer und -
verantwortlichen bei ihrer Tatigkeit durch
methodische Unterstutzung und fuhrt
QualifizierungsmafBnahmen durch.

Unternehmensweite Koordination aller
Aktivitaten zur Modellierung und
Verbesserung von Prozessen

Einzelne Prozessmodelle werden in ein
Gesamtprozessmodell zusammengefuhrt

Entwickelt und verwaltet Vorgehensmodelle

= W=



Prozesseigentiimer Y.

In der obersten Fuhrungsebene der
Organisation angesiedelt, Mitglied der
Unternehmensfuhrung

Verantwortlich fur die Zielerreichung eines
Prozesses.

Legt die Prozessziele fest und stimmt sie mit
den Unternehmenszielen ab

Delegiert die operative Verantwortung fir
Teilprozesse an Prozessverantwortliche,
denen er fachlich vorgesetzt ist

= W=



Prozessverantwortlicher Y.

Wird als deutsche Ubersetzung von ,,Process
Owner" verwendet

Verantwortlich flr einen effizienten und
effektiven Prozess und der Einhaltung von
Prozesszielen sowie fur alle

Prozessverbesserungen zustandig
Prozessgedanken verbreiten

Vertritt die Prozessmitarbeiter gegenuber der
vorgesetzten Stelle (Prozesseigentimer)

Moderatoren- oder Coachfunktion

= W=



Grunde fur Prozessmodellierung

Erhohung der Transparenz uber Ablaufe und
Verantwortlichkeiten

Basis fur die Analyse und Verbesserung des GP

Bei allen Beteiligten ein gleiches
Grundverstandnis des GP zu erzielen

Zur organisatorischen Dokumentation

Zur Analyse und Reorganisation

Zur Planung des Ressourcen-Einsatzes
Zu Entwurfszwecke fur Soll-Varianten

Zur Simulation

Als Basis fur den Einsatz eines Workflow
Management Systems bzw. von Standard-
Software

TU[E
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Grunde fur Prozessmodellierung

Beschreibung
Gemeinsames Grundverstandnis
Grobe, erste Prozessdefinition
Positionierung von Mitarbeitern

Analyse
Parallele Pfade einfUhren
Bottlenecks entdecken
Anordnung von Aktivitaten andern
Leistungen Uberprifen

Basis fur IT-Umsetzung

Zugriffe auf DB-Systeme und andere
Applikationen

TU[E
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Modellierungstechnik wird beeinflusst voH

Grunde / Zweck des Modells

Zielgruppe (Manager, SW-Entwickler, Prozess
Owner,..)

Perspektive (Extern / Intern)

Welche GP Charakteristika
‘ werden umgesetzt

Was

= W=
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Zusammenfassung

Prozessorientierte Organisationsstruktur

Erklarung der Geschaftsprozess Charakteristika
anhand von einem Beispiel

Institutionelle Verankerung der
Prozessverantwortung

Prozessarten
Wurzeln und Historie des Prozessdenkens

Prozess ist Bindeglied zwischen Strategie und
Informationssystem
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Typen von Publikationen

Conference Paper
Workshop paper
Journal

Book Chapter
Technical Report

Peer Review
Acceptance Rate
Publisher

Program Committee

= W=



Suchen von Literatur — Wie geht das?

http://www.wit.at/research/resources/

Digitale Bibliotheken
Google Scholar

Conference on Business Process Management
BPM 2003-5, Springer Verlag

=
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Citing References in your Text 1/3

Quote the author exactly--be sure to put the
quoted phrase between quotation marks--and
then list the author's name, the date, and the
page number in parenthesis:

"All the climaxes produced mountainous islands
or highlands that shed vast amounts of debris
westward to form clastic wedges or delta
complexes on the continental margin." (Rodgers
1983, p. 229).

TU[E

14
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Citing References in your Text 2/3

Give the facts or ideas mentioned by the author
and then attribute these facts or ideas by putting
both his or her last name and the date in
parenthesis:

The first of the three events occurred in the
Ordovician, the second in the Devonian, and the
third in the Carboniferous and Permian Periods
(Rodgers, 1983) or [5].

= W=



Citing References in your Text 3/3

Mention the author by last name in the sentence
and then give the year or the reference of the
publication in parenthesis:

According to Rodgers (1983), the Appalachian
mountains were formed in three events.

Or

According to Rodgers [5], the Appalachian
mountains were formed in three events.

TU[E
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Business Process Modelling Languagues (4)
Genaue Vorstellung
Beispielprozess
Wie und wo wird die Sprache / Diagramm in der
Literatur reprasentiert?

Business Process und Workflow Metamodelle (1)
Welche verschiedenen Metamodelle gibt es?

Enterprise Ontology (1)
Was ist eine Ontologie?
Welche Enterprise Ontologien gibt es?

BPM: Themenverteilung 1/2 U=

= W=



BPM: Themenverteilung 2/2

Vergleich der 4 BPMLs (2 P)

Welche Vergleiche gibt es in der Literatur?
Wie sind die Vergleiche aufgebaut?

Vergleich + Bewertung

Vergleich von UML Activity Diagram mit BPMN +

RAD sowie IDEF3 + EPK (2 P)

Welche Vergleiche gibt es in der Literatur?
Wie sind die Vergleiche aufgebaut?

Vergleich

Bewertung — Eignen sich AD flr Prozessmodellierung??
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Organisation

Web site
http://wit.tuwien.ac.at/teaching/courses/

Anwesenheitspflicht!!!

Termin
BP:

o 1. EinfUhrungsvortrag: 7. 10. 2005 16 h,
Besprechungsraum 188

o Vortrage: 24. + 25. 11. 16 h + 15. + 16. 12. 16 h
Elearning:

Noten
Seminararbeit

Vortrage
Mitarbeit

= W=



