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Was ist ein Workflow?

REALWORLD COMPUTER

—*  Workflow Model

Process Model

Instance
Instance

¥ | |
Workflow

Process

The automation of a business process, in whole or
part, during which documents, information or tasks
are passed from one participant to another for

action, according to a set of procedural rules.
Source: WfMC
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VWOIFKTIOW Daslerte Appliikation verpinat g
zw. Strategie, Prozess & IS

A
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LN Business Workflow Information
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Kategorien von Workflows
Business
Value '\
nigh+ | Collaborative Production
Technical
documentation Claims handling
creation Loan handling
Brand Mgmt Accounting
Ad Hoc Administrative
Review/approva Travel expense reports E
FY1 routing Furchase approvals -
ow— “E»;
l — &
oW high
ig ¥

Source: Leymann, Roller
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NIASSITIKAQTION VvON WOrKriows nacn TUlE
Automation, Business Value, RepetltloJ;'

Automation

T Fully automatic

T "Run & gun”

= Human oriented

=~ Repetition
Ad Hoc Administrative

. Collaborative FProduction
Business

Value

Source: Leymann, Roller
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Workflow Management System (Uberblick}V ="

... automatisieren Geschaftsprozesse

... bieten IT Unterstutzung, damit der richtigen
Person zur richtigen Zeit die richtige Arbeit
zugeordnet wird
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Workflow Management System (Uberblicl-.

Modellierung der Geschaftsprozesse mittels
grafischem Tool

Konkrete IT Umsetzung wird dann vom WfMS
entsprechend gesteuert.

Benutzer bekommt seine Aufgaben in seine
Worklist

Automatisierung des Routings nach
modellierten Regeln
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Definition: Workflow Management System|-

Spezielle Art eines Groupware Systems, das
eine Gruppe von Personen bei der
Durchfithrung eines Geschaftsprozesses
(Produkt / Leistung) unterstiitzt.

A system that defines, creates and manages
the execution of work-flows through the use
of software, running on one or more workflow
engines, which is able to interpret the process
definition, interact with workflow
participants and, where required, invoke the

use of IT tools and applications.
Source: WFMC
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3 Dimensionen eines WFMS

W Process

What b
e = = 40
=N Chai:]im] Y

Organization
Applications
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Abgrenzung ,,GPO" Tools - WfMS

Spezifikation und Verifikation
der Prozefitypen

Definition der Ausflhrungs-
bedingungen

Geschaftsvorfalle

identifizieren und definieren Steuerung und NibErae g
der Komponenten zur

Ausfuhrungszeit

Festlegen der Systemschnittsellen

ProzefRschritte (Aktivitaten)

Funktionalitat und Lastprofil

Definition der
Geschaftsregeln

Modellierung der
Bearbeitungsreihenfolge

Datenmodellierung,
Entity-Life-History

GPO-Tools WFMS
(source Tiemeyer 1998)
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Eigenschaften, Vorteile von WFMS

Trennung von Prozess- und Tasklogik, dadurch
flexible Anpassung und Abanderung von Aufbau-
und Ablauforganisation durch z. B.

Externe Applikationen auswechseln ohne den Prozess zu
beeinflussen

Neue Prozesse aus bestehenden Teilprozessen erstellen
Anderungen der Ablauflogik sowie anderer Aspekte von

Workflow Schemata (z. B. Rollen, Personen)
vorzunehmen.
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.Key Benefits of Workflow™ (WfMC) T¥=

Improved efficiency - automation of many business
processes results in the elimination of many
unnecessary steps

Better process control - improved management of
business processes achieved through standardizing
working methods and the availability of audit trails

Improved customer service — consistency in the
processes leads to greater predictability in levels of
response to customers

Flexibility - software control over processes enables
their re-design in line with changing business needs

Business process improvement - focus on
business processes leads to their streamlining and
simplification

= W=



Ziele von WFMS TU

Verringerung von Durchlaufzeiten

Kontrollierter Fluld von Daten und Dokumenten durch
das Unternehmen

Reduktion der Kosten

Vermeidung von Zeit- und Ressourcen-verschwendung
Abflachung von Hierarchien

Optimierung von Informationsflussen

Beseitigung von Medienbruchen
Produktivitatssteigerung
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EinfluB von WFMS auf Organisationen 1/2

WFMS verbessern die Qualitat des Outputs
Dokumentation des Prozesses
Prozessregel in Software abgebildet
Prozess ist transparent

WFMS fuhren NICHT zu modifizierten GP

WFMS wurden fur bereits gut strukturierte Prozesse
verwendet

WFMS verbessern Arbeitsplatz Zufriedenheit
Weniger manuelle Tatigkeiten (z.B. Datentransfer)
Verbesserte Kommunikation und Geschwindigkeit

WFMS flihren nicht zu erweiterten
Verantwortlichkeitsbereichen

Hierarchische Aufbauorganisation blieb erhalten

,Job enlargement’ der Mitarbeiter (zusatzliche Tatigkeiten und

Qualifikationen)

Source: Kueng, 1998
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EinfluB von WFMS auf Organisationen 2/2  [TU="

WFMS fuhrt zu Monotonie / Herausforderung
Routinearbeit wurde eliminiert — Herausforderung

WFMS zwingt Mitarbeiter sich an den vordefinierten
Workflow zu halten - FlieBbandarbeit- Monotonie

WFMS entmachtet das operative Management

Prozesskontrolle oder Zuweisung der Tatigkeiten
ubernimmt das WFMS

Verschiebung der Prozesskontrolle zur IS Abteilung
WFMS erleichtern die Prozessanderung
WFMS verbessern die Produktivitat

Source: Kueng, 1998
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Interdisziplinaritit von Workflow =

Business
Engineering

Mobile
Computing

Transaction
Management

Systems
Management

Operating
Systems

Workflow
Technology

Multi
Databases

Object
Technology

Application
Development

0

Source: Leymann, Roller



Workflow Management Coalition WFfMQV|=

Gegrundet August 1993

Internationale, Non-Profit Organisation
Anbieter, Benutzer, Wissenschafter
Derze|t 285 Mltglleder Benutzerinnen

10%
Zusammensetzung:

Wiss.Org. .
. . . 30% Anblgﬁﬂnnen
Ziel - Mission: 6

Standardisierung von WFMS
Verbreitung der Workflow Technologie
Reduktion von Risiko fur Anwender von WFMS
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WFMS System Charakteristika

Process Design
& Defimition

Build Time

Business Process Analysis,

Modelling & Definition Tools

v

Process

Run Time

Process Instanciation
& Control

Interaction with

Users & Application Tools

Definition

¢ | Process changes
!

Worktlow Enactment Service

Applications
& IT Tools

WL N | i
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Build Time Komponente

Spezifikation des GP vor dem Start von
Workflows

Verbindung von GP mit Akteure und
Applikationen

Verwendung einer graphischen Workflow Sprache
-GUI, spater erfolgt Transfer in WFDL (Worokflow
Definition Languague)

Integration externer Applikationen
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Run Time Komponente

Laufzeit, Ausfuhrungszeit von Workflows

Instanzierung von Workflows nach der
Workflowdefinition

Steuerung der Ablauflogik durch eine Workflow-
Engine

TU[E
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Beispiel Buildtime (MQSeries WF) Y=

=20

13

CollectCradinformation

Creditdrnount< 100000 AND RiskFactor="L"
—_— .
e T ACCeptCredit

Addapproval="N" _ _
Feguestipproval FejectCredit
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Basic Process Definition Meta-Model

Workflow

Type Definition |

Role

consists
of

WL N | i

Workflow
Relevant Data

may
refer to .. uses
e ael ActiVity o o=
i /;:H
may
have Invoked
Application
Transition
Conditions

may
refer to
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vorganisationssicnt . Meta Modell von =
MQSeries Workflow

[0,1] [1,n] | [0,n] [0,m]

Organisationseinheit Person Raolle

: ist
[0,n] [1,1] [Dnl
[0,1] @ [0,n] [0,1]
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rrozesssicnt . Meta Mmodaeil von TU|E"
MQSeries Workflow (Ausschnitt)

| ILEL)

Pragramim .
[1.,1]
Frozoss enthdlt M

[(0.n]
[D'm] FProzessakinntbt

= /\

Akttt Biockaktnalat
/ 1S_A
Ld

Programrmakiivital H_@\/’
(SR [
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Relationen der Basisterminologie

Business Process
(Le. what is intended o happen)

is defined in a i managed by a
— — —= Process Definition Workflow Management System
[ fir P e scertarion of wi {oonirols awtomaled aspects

| is fntended o happen) used o crears of the business process)

& manage Vi

Sub-Processes

comniposed of
Process Instances
Al fa represeritation of wihal
Activities is acinally happening)
which ey b e
inclnde one
L i ET e
oF

Manual Activilies Automated Activities —— P Activily Insiances
{which are not managed as during execution wiiich
Pt of ifhe Wornflow Syvsrem) are represented by Inctide

Invaoked
Work Items Applications
(taskes aflocated fo o (oortprider foods uMJhk'{H’I-rM.&.
workflow participant) v fo Suppor an activiiy

TU/:
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Definition Tool

Generates

May

reference

Organisation/

Process
Definition

I
Interpreted by

Role Model

Data
o~

refer to

Worktlow
Enactment
Service

WEM
Engine(s)

Generischi
WFMS Struktu

References

Work
List

Administration
& Control

(Supervisor)

+ Interact via

Worklist
Handler

User Interface

I
| Application(s) J

/ * Manipulate

update Workflow

Application
Data
|

maintain | Workflow
control
data Invokes
use

Workflow

Relevant
Data
Invokes

> J
Application(s)
-

- Software component
|:| System control data l]
External product/data I :



Workflow Participants

Organisational Unit

- | Person/ Human I
Workflow 5 2
Pﬂl*ﬁcipant +— | Role/ Function I
15 2

. \| Resource I
15 A

=
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Prozess Instanz Zustandsiibergang V-

-—-

['erminate/
Abort
Suspend/ [terate through
Resume
all active activities

Cacive
RLHlet ¢ -4

Restart

(1 or more activity
instances)
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Aktivitat Instanz Zustandsubergang

Suspend/
Resume

st — e Clmine g eie == Clompess

(has Work Item)

TU[E
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Aufgaben der Workflow Engine

A software service or ,engine"™ that provides the run time
execution environment for a workflow instance. (WfMC)

Interpretation der Prozess Definition (relevant data,
Sequenzen, und, oder,...)

Kontrolle der Prozess Instanzen —-creation,...
Deadline Management

Identifikation von Workitems fur bestimmte User
Externe Applikationen anstoBBen

User an- und abmelden

Management von Workflow Relevant Data und Control
Data (z. B. Fur Analyse)

= W=



Workflow Referenz Modell

Process
Definition Tools

Interface 5

Administration

Tools

& Monitoring -
Workflow
Engine(s)

Interface 1

Workflow API and Interchange formats

Workflow Enactment Service

Interface 4

N B

Interface 2 ¢ # Interface 3

WDI"kﬂDW Invoked
Client Applications
Applications ‘

Other Workflow
Enactment Service(s)

Workflow
Engine(s)




R
— Lmatas
I wan

Process Definition Interchange

Process Analysis
Modelling & Definition

Tools

Interchange Formats & APIls A

Process Definition

Y

Workflow Enactment Service

Workflow
Engine(s)

Process Structure
Activities & Navigation
Roles & Participants
Trigger Conditions
Application invocation
Etc...



Workflow Client Application Interface V-

Wia N e

Workflow Enactment Service

Standardised APIs & Interchange

Client _ | Invoked
Application Applications

User Interface

Command Set
Connection/Disconnection
Process and Activity Control Functions
Process Status Functions

Worklist Manipulation Commands
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Invoked Application Interface

Workflow Enactment Service

Workflow
Engine(s)

Standardised APIs & Interchange — % _______ - — —

Application
Agent
Application Specific
Interfaces ¢ ¢ ¢
(Local or Remote

Workflow-

o | enabled
o Applications
Applications

Many Variants)



Interoperability Interface Tu=

Interface 4
Workflow API and Interchange formats Workflow API and Interchange formats
Workflow Enactment Service Workflow Enactment Service
Workflow <> Workflow
Engine(s) Engine(s)
-4 >

Activity or sub-process invocation
Process/Activity status/control
Application/workflow relevant data transfer

Synchpoint coordination
Process defintion read/write



Terem et
le Ut a1l

Monitoring Interface

H

WAPI Workflow Enactment Service
Interface 5

A

Workflow
Engine(s)
g |
Typical Functional Areas | Workflow Enactment Service

B
User management
Role management Workflow
. Engine(s)
Audit management
Resource control
Process supervisory functions, etc




Beispiel eines Workflow Audittrails

TU

WIiLN
Job: HWH
Process: bank loan
Owner: TW/uf,U001/uf,v002/uf, 7003 /uf, 0004 /uf, U005,/ ut, FF/utf
N Name Owner Initiator Start date End date Status Priority
1 HWH TW/uf TW/uf 4/12/2000, 9:54:53 A 4/12/2000, 3:46:13 P Completed 2-medium
Aotivity Instance
N Name Owner Start date End date Status
1 Reguest bank loan FF/uf 4/12/2000, 09:56:41 A 4/12/2000, 09:57:17 A Completed
2 Check pay slip U001/ uf  4/12/2000, 09:57:34 A 471272000, 09:57:49 A Completed
3 Check financial situation uool/uf  4/12/2000, 09:58:15 A 471272000, 09:58:21 A Completed
4 Decision FF/uf 4/12/2000, 09:58:40 A 4/12/2000, 09:59:30 A Completed
5 Letter of acceptance TwW/uf 4/12/2000, 11:28:45 A 4/12/2000, 11:29:15 & Completed
& Inform customer Tw/uf 4/12/2000, 02:08:42 P 4/12/2000, 02:38:00 P Completed
CREATED EVENT ACTIVITY PROCESS PINSTANCE USER MAME ACTIVITY
STATE NAME ORDER NO NAME

02.10.00 19:23 21007 21201 Flight_selling 264388456 CUSTOMER Reservation

041000 19:23 21010 Flight_selling 264388456 CUSTOMER Reservation

04.10.00 19:23 21010 Flight_selling 264388456 CUSTOMER Reservation

041000 19:23 21031 21200  Flight_seling 264388456 CUSTOMER Reservation

04.10.00 19:24 21007 21201 Flight_selling 264380456 ADMIN Reservation

021000 19:24 21012 21204 Flight_seling 264383456 ADMIN Reservation

04.10.00 19:24 21034 Flight_selling 264388456 ADMIN Reservation
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Einschrinkung gegenwirtiger WFMSTV-

Flexibilitat, Exception Handling - strikte
Trennung zwischen Buildtime und Runntime,
laufende Instanzen konnen nicht geandert
werden

Performance, Verfugbarkeit - eine zentrale
Datenbank fuhrt zu einem ,Single Point of Failure’
sowie zu geringer Durchsatzrate bei
Prozessinstanzen

Skalierbarkeit - Kommerz. Systeme laufen mit
max. 40 user und wenige 100 Instanzen parallel.
Probleme bei z.B. Call-Center Anwend.
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Zusammenfassung

Ziele, Kategorien und Eigenschaften von WFMC
Starke Interdisiplinaritat

Generisches Modell der WfMC

Einschrankungen derzeitiger Systeme

Leichtere Andungen von GP, dadurch bessere
Anpassung auf Marktanforderungen

Wesentlich ist Entwicklung der Prozesssicht,
WEMS als Anwendung fur Prozessorientierung
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